I PRACTICE

SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE

KURIKULUM NA ZiSKANIE ZRUCNOSTI V KARIEROVOM PORADENSTVE
Vzdelavacie vystupy STEP vo forme vedomosti, zrucnosti a sposobilosti podl'a urovne EKR

Relevantné EKR stupne pre STEP su nasledovné:

— Pre vedomosti: L3 vedomosti o faktoch, principoch, postupoch a vSeobecnych koncepcidch v oblasti Studia alebo zamestnania alebo L4 fakticka
a teoretickd vedomost chapana v SirSom koncepte v ramci oblasti $tudia alebo zamestnania

—  Pre zrucnosti: L6 pokrocila uroven zruénosti na vysokej Urovni umoziiujlcej tvorby inovacie a rieSenia zlozitych a nepredvidatelnych problémov
v Specifickej oblasti Studia alebo zamestnania

— Pre kompetencie: L4 Riadenie seba samého podla stanovenych usmerneni v rdmci Studia alebo zamestnania, zvycajne predvidatelné, ale podliehaju
zmenam, dohliadanie rutinnej prace ostatnych a prevzatie urcitej zodpovednosti za hodnotenie a zlepSenie pracovnych alebo Studijnych aktivit
alebo L5 Riadenie a dohlad nad pracovnymi alebo $tudijnymi ¢innostami, pri ktorych dochadza k nepredvidatelnej zmene; postdenie a rozvijanie
vykonu seba a ostatnych

Urover L6 pre vedomosti sa dosahuje pozadovana vedomost nad troviiou potrebnou pre kvalifikované vykondvanie odbornych poradenskych sluzieb
zamestnanosti.

Zru¢nosti Urovne L3 alebo L4 su pod Urovriou potrebnou na poskytnutie odbornej poradenskej sluzby zamestnanosti.

Urover zodpovednosti a autonémie pozadované pre poradcov pracujlcich v dobre fungujlticej organizécii so stanovenou $trukttrou je pomerne dobre
popisana v rdmci L4. Poradcovia, ktori pracuju bez podpory v podobe dobre fungujlcej organizacie so stanovenou Strukturou, pripadne ti, ktori maju urcity
stupen zodpovednosti a dohladu nad ostatnymi, budd musiet dosiahnut Groven L5 alebo vyssiu.

Pre Standardnu implementaciu programu STEP v ramci organizacie so stanovenou Strukturou odporidc¢ame minimalne Uroven 4. AvSak v praxi odporidcany
stupen EKR je L5 alebo L6, kedZe tato Uroven je vyuZivana najCastejSie a javi sa ako najvhodnejsia pre Skoliace programy zaoberajlce sa poradenstvom
v zamestnanosti.
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Organizacie, ktoré implementuju program STEP v ramci svojho narodného alebo organizacného ramca, by mali vyuzit svoju flexibilitu na navrhovanie
kvalifikacii a sp6sobov hodnotenia, ktoré odrazaju rovnovahu vedomosti, zruénosti a kompetencii pozadovanych od profesiondlnych poradcov pre

zamestnanie.

V kontexte EKR

Vedomost su tedria Zruénosti su kognitivne (zahffiajuc logické, intuitivne a kreativne myslenie) Kompetencia je
a/lebo fakty a praktické (zahfnajuc vyuzitie metdd, materidlov a nastrojov)

zodpovednost a autondmia

Modul 1:
Klientove
presvedcenia
o praci

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po uspesnom absolvovani modulu bude
posluchac schopny:
1.

Obhajovat hodnotu viery a sebavedomia
podporujucich a vychadzajucich

z konkrétnych ¢innosti

Preukazovat pochopenie faktorov, ktoré
ovplyvnuju klientove presvedcenia,
zahfiajuc tie, tykajuce sa

socidlneho zabezpecenia a aktivnej
politiky trhu prace

socidlneho prostredia

predchddzajlcej pracovnej histérie
sebavedomia na ziskanie prace

Po Uspesnom absolvovani modulu bude

vediet posluchac preukazat schopnost:

1. pytat sa klientov ,spravne” otazky o ich
presvedceniach, myslienkach a pristupe
k praci a moznostiam zamestnat sa

2. zistovat klientove presvedéenia
0 mozZnosti ziskania prace a pomoct im
identifikovat zdroje na ziskavanie
informdcii o zamestnani sa

3. podporovat klientov k pozitivnemu
vnimaniu vyhod ziskania zamestnania
a vyhodnotenia zmien, ktoré by nastali
v ich osobnom Zivote

Po Uspesnom absolvovani modulu bude
posluchaé schopny prevziat zodpovednost
za:
1. rozvoj klientovho pochopenia hodnoty,
ktorud pre neho zamestnanie ma
2. realizaciu pracovnych rozhovorov
s rozliénymi klientmi za ucelom
— zistovania ich presvedceni
— podpory pri chdpani fungovania trhu
prace
— rozvoja presvedceni a ambicii, ktoré
su dosiahnutelné
— zvySovania sebavedomia na Uroven,
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Popisat vztah medzi znevyhodnenim, 4. spoznavat klientove schopnosti na ktorej je mozné s istotou
zamestnanostou a rovnostou prilezZitosti a skusenosti realizovat konkrétne ¢innosti.
Rozpoznat dopad zdravia a postihnutia |5. pomahat klientom prevziat iniciativu pri 3. pracu s klientom s cielom objavovat
na moznost zamestnania sa a naopak spozndvani trhu prace a alternativach a rozvijat klientove pozitivne
Vymenovat a rozpracovat pravidla byt sucastou trhu prace alebo byt mimo presvedcenia o
programov na podporu zamestnanosti neho — dosiahnutelnosti prace
Vymenovat osobné a finanéné vyhody 6. poskytovat selektivnu pozitivhu spatnu — vyhodach zamestnania vo vztahu k
najdenia vhodnej prace ako aj iné vazbu ich osobnym podmienkam
zalezitosti tykajlce sa trhu prace: 7. spochybnovat nefaktické, chybné a dostupnom trhu prace
pohyb volnych pracovnych miest a zbytocné presvedcenia spdsobom, — ich vlastnej schopnosti pracovat
a zamestnani a faktory, ktoré ich ktory podpori klienta — poZiadavkdch (oficidlne, osobné
ovplyviiuju 8. poskytovat relevantné priklady Uspechu potreby) a volbou medzi podporou
naborové metddy vyuzivané v hladani a zachovani si zamestnania v nezamestnanosti,
zamestnavatelmi 9. zvaiit etické konflikty medzi osobnou nezamestnanostou.
priklady a typy zamestnani a sektorov volbou a poZiadavkami programov na Pracu s klientom za u¢elom im poméct
a s tym suvisiace kompetencné podporu zamestnanosti pri rozhodovani a rozvijat pozitivne
poZiadavky na zamestnancov 10. rozoznat klebety od faktov a rozhodovat presvedcenia prostrednictvom
sa na zaklade dostupnych informacii —  osobného rozhovoru
— skupinovej diskusie
— podporovanim klienta pri realizacii
prehladu o vlastnych skisenostiach
a prioritach
— rozvijania ich myslenia
prostrednictvom vykonavania
¢innosti suvisiacich s trhom prace.
PoZadované | Horeuvedené vedomosti, zru¢nosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul, ako
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

znalosti aj v ramci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie samotného
cvicenia.

Modul 6: Interpersondlne komunikacné zru€nosti

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v ramci skupiny)

Modul 11: Etika
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Modul 2:
Volba
zamestnania
(povolania)

Po Uspesnom absolvovani modulu bude

posluchac schopny:

1. opisat miestny trh prace v jednotlivych
sektoroch

2. vymenovat rozlicné typy
zamestnaneckych zmldv

3. vysvetlit efekt osobnych Zelani
a rozhodnuti na vyber zamestnania

4. rozpoznat rozdiely medzi ndzvom
pracovného miesta, opisom,
poziadavkami na pracovné miesto
a jednotlivymi ulohami vykonavanymi na
pracovnom mieste

5. popisat dopad pracovného prostredia na
vyber zamestnania

6. popisat dopad aspektov (ako napr.
cestovanie do prace, oblecenie a iné) na
vyber zamestnania nesuvisiacich so
zamestnanim

7. popisat vyhody a nevyhody vyuZivania
sukromnych poradenskych systémov
a databdz

Po Uspesnom absolvovani modulu bude
vediet posluchac preukazat schopnost:
1. pomdct klientom prediskutovat
a poznavat:
— dostupné alebo mozné zamestnania
— vhodnych zamestnavatelov
— vhodné zamestnania
— porovnavat alternativy
— moZnosti samostatne zdrobkovych
¢innosti, partnerstva
— pracovné prostredie, ktoré by
klientovi socialne a fyzicky
vyhovovalo
— moZnosti pracovnych zmluv, platu a
podmienok
2. pombct klientom rozpoznat, vyhodnotit
a vazit si svoje
— skusenosti
— kvalifikacie
— Zelania
— zruénosti a talent
— osobné preferencie
— podmienky
3. pomoct klientom porozmyslat

Po Uspesnom absolvovani modulu bude
posluchaé schopny prevziat zodpovednost
za:
1. rozvijanie klientovej schopnosti urobit
redlne rozhodnutia na trhu prace
2. vykonavat diskusie a ¢innosti, ktoré
— pomo6zu klientom pri rozhodovani
o kariére a zamestnani
— podporia pri porovnavani alternativ
tykajucich sa dostupnosti prace na
miestnom trhu prace
— pomébzu klientom zvolit si
zamestnanie, ktoré je dosiahnutelné
v ramci ich trhu prace
— pomdzu klientom vykondvat
¢innosti, ktoré napomozu pri
rozhodovani o zamestnani
— pomdzu klientom poznavat vlastné
schopnosti, Zelania a skudsenosti
v nadvaznosti na zvolené
zamestnanie
— podporovat klientov pri zvazovani
moznosti ako
o praca na dobu urcitu alebo
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

o ¢asovom harmonograme,

povinnostami a pracovnym prostredim

6. podporovat porovnavanie alternativ

7. poskytovat napady alebo informacie,
ktoré mozu byt relevantné pri procese o)
rozhodovania

8. vykonavat len tie formalne testy
a hodnotiace procesy, ktoré su
podporené kvalitnymi faktami a ktoré je
poradca kvalifikovany viest o

neurdcitu

kratkodobych a dlhodobych ciefoch o podnikatelské ¢innosti
4. pomébct klientom vyuZit informacie, o pracovné skusenosti alebo
vlastné kontakty a zdroje na prax
zhodnotenie dostupnosti zamestnania — Aplikovat vhodné pristupy pri
v ramci miestneho trhu prace pomoci klientom robit rozhodnutia
5. rozvijat sebahodnotenie klienta tykajuce sa kariéry prostrednictvom
prostrednictvom vyhodnotenia ich o osobnych rozhovorov
schopnosti v porovnani s poZiadavkami o skupinovych diskusii
zamestndvatela, pracovnymi o podporovania klientov

v realizacii prehladu

o vlastnom talente, tuzbach,
skusenostiach a prioritach
podpory klientov pri
rozvijani skdsenosti

a informacii
prostrednictvom aktivit
sUvisiacich s trhom prace
podpory klientov pri hladani
informacii

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul, ako
znalosti aj v ramci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie samotného

cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikaéné zruénosti

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdelavania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v ramci skupiny)
Modul 11: Etika
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Modul 3:
Hle’adanle Vedomosti Zru€nosti Sposobilosti
prace
(zamestnania)
Po Uspesnom absolvovani modulu bude Po Uspesnom absolvovani modulu bude Po Uspesnom absolvovani modulu bude
posluchaé schopny: posluchaé schopny preukazat schopnost: posluchaé schopny prevziat zodpovednost
1. preukazat celkovi vedomost o trhu 1. pomdct klientom identifikovat spravne |za:
prace tykajucu sa: informacie trhu prace na vyber 1. rozvoj schopnosti klienta zbierat
— networkingu zamestnania informacie riadit svoje vlastné zdroje
— identifikacie zdrojov informécii 2. podporovat rozvoj a vyuZivanie a ¢innosti suvisiace s hladanim prace
— technik hladania prace vlastnych kontaktov a informacii klienta |2. vykondvanie diskusii a ¢innosti, ktoré
—  robenia prieskumu miestneho trhu ako formalne profesijné siete a kluby, umoznia klientovi
prace ale aj neformalne kontakty ako rodina a a. identifikovat vhodné informacie
—  pochopenia pohybu volnych pracovnych priatelia o trhu prace potrebné na
miest, zamestnani a tykajucich sa 3. pomoct klientom so zavedenim systému rozhodnutie o vybere zamestnania
faktorov hladania prace zahfiajucim sledovanie a podporit ich sebareflexiu tykajucu
— néborovych metéd vyuzivanych — kontaktov sa trhu prace
zamestnavatelmi — pristupov a odpovedi b. najst si zamestnanie
— prikladov a typov zamestnania, sektorov — zdrojov informacii o volnych prostrednictvom
a poziadaviek zamestnavatela pracovnych miestach — vyuZitia rznych médii
2. ziskavat komplexné vedomosti — hladani prace — vyuZitia osobnych kontaktov
o technikach hladania — ndjdenych prileZitosti — vyuZitia formalnych
3. preukdzat vedomost ako a kde — realizovanych &innosti a neformalnych sieti
poskytovat informacie tak, aby ich — vyhodnoteni vhodnosti kazdého c. ziskat informdcie o konkrétnom
klienti mohli uzito¢ne vyuzivat zamestnania zamestnani:
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

4. poskytnut skolenie alebo skisenosti, — potrebna kvalifikacie
ktoré umoznia klientovi efektivne hladat a skusenosti
zamestnanie prostrednictvom — pracovné ulohy
prostriedkov, ktoré su mu nové —  socialne a fyzické prostredie
5. pombct klientovi poskytnutim —  zmluva a plat
informacii o trhu prace a poudit ich —  naborové procesy
vykonavat vlastny resers d. zaznamenat postup a pochopit
6. udrZiavat aktivnu informovanost nevyhnutnost vytrvalosti
o miestnom trhu prace e. zlepSovat droveri vedomosti
7. pripravit a zrealizovat plan na vyrieSenie a posudzovanie rozhodnuti
osobnych zalezitosti ako doprava a ziskanych skusenosti
zdravie, financie a iné osobné otazky 3. udrziavanie profesijnych vztahov so
suvisiace s prechodom do zamestnania zamestnavatelmi za Uc¢elom ziskavania
informdcii o zamestnaniach a volnych
pracovnych miestach
4. zdielanie informacii s kolegami v ramci
timu na zlepsSenie pochopenia
fungovania trhu prace

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul,
znalosti ako aj v rdamci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie
samotného cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikaéné zruénosti

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdelavania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v ramci skupiny)

Modul 11: Etika

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 10: Budovanie zdrojov a partnerskych sieti poradcu na trhu prace

Modul 7: Planovanie
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Modul 4:
Uchadzanie
sa Vedomosti Zrucnosti Sposobilosti
0 pracovné
miesto
Po Uspesnom absolvovani modulu bude Po Uspesnom absolvovani modulu bude Po Uspesnom absolvovani modulu bude
posluchaé schopny: posluchaé schopny preukazat schopnost: posluchaé schopny prevziat zodpovednost
1. mat komplexnd vedomost o trhu prace |1. poskytnat podporu klientom, aby tito za:
— naborovych metddach vedeli identifikovat metddy, procesy 1. umoznenie klientovi vytvorit si osobny
— networkingu a fudi zapojenych do vyberu akény plan, ktory pokryva vsetky aspekty
—  zdrojoch informécii zamestnania aj pre zamestnania pri uchadzani sa o pracovné miesto
— technikach hladania préce a sektory, v ktorych nie su zbehli 2. klientov a ziskanie zru¢nosti potrebnych
—  miestnom trhu prace a relevantnych | 2- poskytnut podporu klientom aby sa pri uchadzani sa pracovné miesto
sektoroch nachadzajucich sa na dokazali efektivne prezentovat pri (precvicovanie a tréning, Ziadost
miestnom trhu préce uchadzani sa o pracu, napr. v rdmci o prijatie, interview, priprava, podpora
2. vnimat ako vyuzivat kognitivnu pripravu — korespondencie a spatna vazba)
a precvifovat si ako minimalizovat stres — pripravy Zivotopisu 3. podporu klientov vo vzdelavani,
a pripravovat sa na pripadné zlyhanie — formalnych a neformalnych precvicovani, networkingu ako sucasti
3. vediet ako a kedy poskytnut faktické pohovoroch, rozhovoroch pri uchadzani sa o pracu
informacie klientovi tak, aby ich vedel a stretnutiach 4. podporu klientov pri ziskavani informacii
vyuzit — networkingu a testovani réznych postupov
4. mat zdkladnu znalost vyuZivania — spolocenskych udalostiach vyuzivanych pri vybere potencialnych
psychometrickych a ostatnych — pocitacovych testov, testov na zamestnancov
formalnych testov a procesov ich preskusanie zruénosti, 5. podporu hiZzevnatosti a vytrvalosti po
vykondvania zamestnavatelmi psychologickych profiloch, pripadnom zlyhani pri uchadzani sa
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5. mat zakladnu znalost o ndbore prezentdcidch 0 pracovné miesto
a platnych pravnych normach — pravidlach obliekaniach a celkového 6. podporu proaktivnosti pri networkingu
6. mat zakladnu znalost o vzdeldvacich vyzoru so zamestnavatelmi
stratégidch na rozvoj primeraného 3. pomdct klientov vykonavat kognitivnu 7. podporu spoluprace so zamestndavatelmi
konkurencieschopného spravania pripravu na Specifické udalosti
klientov (napr. networking, zru€nosti 4. pombct klientom precvidit si zloZité
tykajuce sa pohovorov a iné) aspekty testovania
7. mat znalost kde hladat informacie 5. pripravit klientov na prekazky
o kariérnom postupe, resp. kariére vo a motivovat ich k neustalemu usiliu
vSeobecnosti ako aj informdcie tykajuce |6. rozvijat sebareflexiu, sebahodnotenie
sa trhu prace a vediet si naplanovat rozvoj zru¢nosti
7. podporovat hizevnatost a vytrvalost po
pripadnom zlyhani klienta pri hlfadani
prace

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré si stanovené pre tento modul, ako
znalosti aj v rdmci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie samotného
cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikacné zruc¢nosti

Modul 9: Dizajn a aplikdcia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v rdmci skupiny)

Modul 11: Etika

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 10: Budovanie zdrojov a partnerskych sieti poradcu na trhu prace

Modul 7: Planovanie

Modul 3: Hladanie prace (zamestnania)
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Modul 5:
Udrzanie si Vedomosti Zrucnosti Sposobilosti
zamestnania
Po UspeSnom absolvovani modulu bude Po UspeSnom absolvovani modulu bude Po UspeSnom absolvovani modulu bude
posluchad schopny: posluchaé schopny preukazat schopnost: posluchaé schopny prevziat zodpovednost
1. pochopit osobné, socialne a faktory 1. pomdct klientovi pri ziskavani informacii | za:
stvisiace s povolanim relevantné 0 pracovnom mieste a poziadavkach na |[1. pomahanie klientom pripravit si
k prechodu od nezamestnanosti neho a zrealizovat plan na svoj prechod do
k zamestnaniu sa 2. pomoct klientovi pripravit si a realizovat zamestnania, ktory by mal zahfiat
2. preukazat znalost o pravnych normach pldn na prekonanie problémov nasledovné
tykajucich sa zamestnavania a inych tykajucich sa dopravy, zdravia, financii, — riadenie zmien v osobnom Zivote
praktik suvisiacich s pracou pripadne inych osobnych problémov ako financie, doprava, vzhlad,
3. preukazat schopnost prispésobenia sa Vv procese zamestnania sa odpocinok, volny ¢as, vztahy,
praci alebo pracovnej discipline 3. vyhodnotit postupu so domacnost
4. preukazat vedomost o existujucich zamestnavatelom a klientom pocas a po — ziskavanie zruénosti a kompetencii
dostupnych sluzbach zaoberajucich sa zamestnani sa v zavislosti od okolnosti, |2. spolupracovat s klientom
tréningom a podporou poskytnutie potrebnej podpory a zamestnavatelom pocas a po
5. preukazat pochopenie doleZitosti 4. vyhodnotit potrebu nutnosti adaptacie zamestnani sa v zavislosti od okolnosti
pracovnej kapacity a technikach jej alebo prispdsobenia pracovného miesta poskytujuc nevyhnutnd podporu
tvorby s klientom a zamestnavatelom, prostrednictvom
6. preukazat pochopenie doleZitosti dohodnut pripadné zmeny —  kougtingu
socidlnych aspektov pracovného 5. poskytnut alebo najst spésoby podania —  vyjedndvania pri zmenach
prostredia, integracie, istoty a vykonov podpory na pracovisku pocas praxe, pracovného miesta
v praci v zavislosti od potreby — vedenia (manazérov a supervizorov)
6. sprevadzat klientov a obhajovat ich —  ohodnocovania ostatnej podpory
v pripade potreby pred alebo 3koliacich sluZieb

* % %
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

zamestnavatelmi

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré st stanovené pre tento modul, ako
znalosti aj v ramci modulov uvedenych nizsie. Relevantnd vedomost méze byt ziskana alebo pochopenad pred alebo pocas realizacie samotného
cvicenia.

Modul 6: Interpersondlne komunikacné zruc¢nosti

Modul 7: Planovanie

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdelavania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v ramci skupiny)

Modul 11: Etika

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 10: Budovanie zdrojov a partnerskych sieti poradcu na trhu prace
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Modul 6:
Interpe'rsovnallne Vedomosti Zrucénosti Sposobilosti
komunikacné
zrucnosti
Po UspeSnom absolvovani modulu bude |Po UspeSnom absolvovani modulu bude |Po UspeSnom absolvovani modulu bude
posluchaé schopny preukazat vedomost | posluchaé schopny preukazat schopnost: |posluchac schopny prevziat zodpovednost
a zakladné teoretické znalosti postacujice [1. vyuzivat komunika¢né zruénosti za:
na poskytovanie usmerfovanie dennej a. pocuvanie, ocenovanie, 1. vykonavanie efektivnych pracovnych
praxe v: obmedzovat sa v priliSnom pohovorov/rozhovorov s klientmi
1. budovania reSpektu a dévery vo rozpravani — poutzitim pokrocilého aktivneho
vztahoch b. pytanie sa prostrednictvom pocuvania a skimania a chapania
2. poradenstve zameranom na klienta otvorenych otdzok situacii a potrieb klienta
3. aktivhom vzdeldvani C. pouzivanie jednostranného, — podporou pripravy klientov na
4. vyuzivani komunikaénych nastrojov obojstranného alebo vykondvanie aktivit zameranych
pre efektivnu interakciu ako techniky empatického zrkadlenia na na pracu
aktivneho pocuvania, empatia, zvyraznenie pozitivnych zrucnosti, —  poskytovanim informacii klientom
osobné povedomie postojov a presvedceni, ¢innosti, v ndpomocnym, pripustnym
vedomosti a vyuzitelnym sposobom
d. sumarizacia, posudzovanie — rie$enim namietok a problémov
e. zistovanie a pracou s problémovymi ludmi
f. preramcovanie negativnych 2. riadenie zdznamov klientov/pripadov
situacii a hfadanie pozitivnych 3. spolupréca s ostatnymi $pecialistami
rieseni a inymi podpornymi pracovnikmi
g. zddraziovanie Usilia tak isto ako (napr. zdravotni a socidlni pracovnici)
aj vysledkov 4. kde je to nevyhnutné precvicovat,
h. vysvetlovanie zlyhania ako aj rozvijat a viest skupiny klientov
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

precvicovania a Usilia

i. poskytovanie konkrétnej Posluchad bude tiez schopny orientovat
a okamzitej spatnej vazby komunikaciu na zamestnanost a témy
a selektivnej spatnej vazby so tykajlce sa zamestnanosti pri rozpoznani
zameranim sa na pracu doleZitosti osobnych zalezZitosti

j. poskytovanie korigujicej spatnej |a individualnych diverzii.
vazby zameriavajlcej sa na:
- udalost/¢innost
- nie na osobu
- poskytovanie informdcii
- nie kritiku

2. komunikovat sp6sobom, ktory
pombze rozvijat klientovu vlastnu
pripravu, plany, sebavedomie,
schopnost a odolnost
prostrednictvom kognitivnej pripravy
(rozmyslanie prostrednictvom
¢innosti, moznosti a reakcii na
udalosti)

3. poskytovat informacie uzitoénym
sposobom v pripadoch kedy ich klient
vnima a je schopny ich vyuzit

4. konstruktivne zaobchadzat
s namietkami, problémami
a problémovymi [udmi

5. vyuzivat metddy face to face alebo
telefonovanie
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

6. pracovat so Specialistami (napr.
zdravotni pracovnici, socidlni
pracovnici)

7. aplikovat cyklus PIGEEP (priprava
a planovanie, interview, ciel,
preskimanie, vyhodnotenie,
planovanie - preparation & planning,
interview, goal, explore, evaluate,
planning) na pracovné

pohovory/rozhovory
Pozadované Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré s stanovené pre tento
znalosti modul, ako aj v rdmci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost méze byt ziskana alebo pochopend pred alebo pocas

realizacie samotného cvicenia.

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 8 a 6 sl navzdjom prepojené: tedria a precvi¢ovanie zruénosti sa da vykonavat prostrednictvom oboch modulov
Modul 9: Dizajn a aplikdcia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v rdmci skupiny)

Modul 11: Etika

Modul 7: . . . P
. . Vedomosti Zrucnosti Sposobilosti
Planovanie
Po Uspesnom ukonéeni modulu bude vediet |Po Uspesnom ukonéeni modulu bude Po uspesSnom ukonceni modulu bude
posluchac preukazat zékladné znalosti posluchac vediet preukazat schopnost: posluchaé¢ méct prevziat zodpovednost za
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

postacujuce na usmernovanie praxe:
1.

beZne vyuzZivanych ndastrojov a metdd
v interpersonalnom akénom planovani
v nastavovani cielov a ich hodnoty

v zvladani rizika pre tazko dosiahnutelné
ciele

reality-checking

v stanovovani dosiahnutelnych cielov
v pouzivani metdd sebaucinnosti na
odhadnutie dosiahnutia ciela

a vyvinutého usilia

v SMART planovani s pouZzitim Uplnych,
neuplnych informdcii a vyskytnutim
neistoty

2.

10.

11.

12.

zhromazdovat a analyzovat Udaje

s klientami

udrZiavat zameranie na préacu a trh
prace popri zistovani o osobnych

a socidlnych vplyvoch na rozhodnutia
klienta

rozvijat déveru a umoznit klientom
analyzovat a riesit osobné problémy
rozhvrhnut problémy do zvladnutelnych
kusov a riesit, pripadne odloZit rieSenie
tazkych problémov ako je potrebné
vyvijat tlak na chybné napady

a presvecenia bez rizika straty dovery

a istoty

preskimat moznosti a pracovat na
aktivitach a kratkodobych cieloch
priradit stupne dolezitosti k jednotlivym
Ulohdam

pomdct klientom kontrolovat
uskutoénitefnost a dosiahnutelnost
planov

asistovat klientom pri vybere ich ciefov
pomahat klientom pracovat s ich
neistotou

poskytovat klientom informacie, ktoré
im pomo6Zu pri rozhodovani

pomahat klientom rozvijat SMART plany,

pracovné rozhovory alebo skupinovu pracu,
aplikovanie interpersonalnych
komunikaénych zruénosti, ktoré pomozu
klientovi vytvorit, realizovat a posudit
osobné plany, ktoré sa vyuzivaju na
hociktoré z aspektov rozvoja hfadania prace,
vratanie pomoci klientom pri

rozpoznani roznych vplyvov a aspektov
vyplyvajucich z ich konkrétnej situacie
rozhodovani o cieloch, ktoré su
realistické a dosiahnutelné a porovnavat
ich s realnymi podmienkami
identifikovani ¢innosti, ktoré su
dosiahnutelné a pomahaiju pri plneni ich
cielov

planovani ¢innosti, ktoré su potrebné
pre splnenie ciela

objavovani informacie, ktoré su
potrebné pre tvorbu rozhodnuti
zameriavani myslenia a pldnovania na
vysledok

identifikdcii a rieSeni problémov

v dosahovani cielov

priebeznom rozvoji a prispésobovani
ciefov a stratégii na ich dosiahnutie

* % %
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

ktoré su flexibilné a adaptovatelné na
zmenu

13. pomahat klientom posudit progres
a prispdsobit tomu nasledné ¢innosti

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modulu,
znalosti ako aj v rdmci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost mdze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizécie
samotného cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikacné zruc¢nosti

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 9: Dizajn a aplikdcia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v rdmci skupiny)

Modul 11: Etika
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Modul 8:
Rozvijanie
klientovej

sebaucinnosti

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po uspesnom ukonceni modulu, udiaci sa

bude schopny preukazat zakladné

povedomie o:

1. dokazoch podporujucich sebadéinnost
ako indikatora Uspechu a usilia

2. rozdieloch medzi sebaucinnostou
a ostatnymi osobnymi charakteristikami
ako sebavedomie, sebalcta,
sebakontrola, osobnostné ¢rty a iné

3. hlavnych vplyvoch na sebaucinnost

4. vyuziti Likertovej stupnice pocas
konverzacie

5. vyutziti reakcii mimo ramca Likertove;j
stupnice na otdzky v rdmci Likertovej
stupnice/nédvrhy

6. pouzivanie posudkov o sebaucinnosti s
cielom rozlisit alternativny priebeh
¢innosti alebo identifikovat
dosiahnutelné ulohy.

Po uspesnom ukonceni modulu bude udiaci

sa vediet preukazat schopnost:

1. zhodnotit sebaucinnost klienta
a uciaceho sa pre konkrétne ulohy
pomocou Likertovej stupnice alebo
reakcii v ramci konverzacie

2. pomoct klientom identifikovat aktivity
a ciele, ktoré su dosiahnutelné

3. pomact klientom rozdelit tazké ulohy do
mensich, dosiahnutelnych uloh

4. poskytnat moznosti nacvicenia si v praxi
alebo v myslienkach

5. poskytnut postupné
vzdeldvanie/progresivne
prisp6sobovanie skisenosti a ¢innosti
pomahaijucich pri ziskavani
a preukazovani zvladnutia problematiky

6. posudzovat hodnotenia sebaucinnosti
klientmi s relevantnou spatnou vazbou

7. poskytovat modely, demonstracie
a navody pre klientov

8. poskytovat material na podporu

Po Uspesnom ukonceni modulu, uciaci bude

schopny prevziat zodpovednost za:

1. aplikovanie technik na budovanie
sebaucinnosti pocas pracovnych
rozhovorov s klientami
a zamestnavatelmi v réznych
podmienkach

— pomahanie klientom pri ocefiovani
svojich schopnosti a talentu

— pomahanie klientom pri voleni si cielov
a reakcii na ne

— pomahanie klientom pri rozvoji ich
vlastnych schopnosti

— poskytovanie klientom spatnu vazbu
ako aj doprednu vazbu

2. Uciaci sa bude schopny aplikovat
opatrenia na rozvoj vlastnej
sebaucinnosti klientov
a zamestnavatelov (supervizorov
a manazérov) potrebnej na vykondvanie
nezavislych a sebavedomych reakcii

— v ramci klientovho hladania prace

* % %
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presvedcenia v dblezitost Studia — v ramci klientovho uchadzania sa
9. rozpoznat alebo poskytovat podporné o pracu

socialne a environmentalne prvky pre — podcas planovania a posudzovania

klientov. realizovanych ¢innosti

— na podporu odolnosti voci prekazkam
a predsudkom

— na planovanie pre prechod do
zamestnania a pocas prechodu
zamestnania a udrZanie si zamestnania

— nazvySovanie osobnej schopnosti a
potencialu.

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zrucnosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul,
znalosti ako aj v ramci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo podas realizacie
samotného cvicenia.

Modul 6: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 6 a 8 st navzajom prepojené: tedria a precvicovanie zruénosti sa da vykonavat prostrednictvom oboch modulov

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade, Ze sa pracuje v rdmci skupiny)

Modul 11: Etika
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Modul 9:
Dizajn
a aplikacia

skupinového

vzdelavania
a ucenia sa

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po Uspesnom ukonceni modulu, uciaci sa

bude schopny preukazat:
1. vedomost o technikach ucenia,
vyucovania a spatnej vazby v ramci
neformadlnej vzdelavacej skupiny,
vratane nasledovného
— zamer a vyuzitie analyzy
vzdelavacich potrieb

— vzdeldvanie bez menej chyb (error-
less learning)

— skupinova spatna vazba

— podpora Ucasti a diskusii

— podpora jednotlivcov s nizkou alebo
vysokou doverou

— prakticky rozvoj zrucnosti.

2. Vedomost o jednoduchom vyuziti
a aplikacii
— analyzy vzdeldvacich potrieb
— dizajnu skupinového vzdeldvania.

Po Uspesnom ukonceni modulu bude udiaci

sa schopny preukazat schopnost:

1. vybrat a zapojit vhodnych klientov

2. vykondvat zakladnu analyzu
vzdelavacich potrieb

3. zahrnut zruénosti a kompetencie do
skupinovych aktivit

4. poskytnat poucenie preco su
vyzadované zrucénosti a Ulohy

5. aplikovat bezchybné principy vyucovania

6. poskytovat spatnd vazbu pocas a po
realizacii skupinového vzdelavania a to
osobne ako aj v ramci skupiny

7. zahrnut priame preskusanie si
naucenych zrucnosti, pozorovanie
implementacie zrucnosti
prostrednictvom modelovych alebo
redlnych prikladov cieleného spravania,
odoévodnenie a argumentacia, socidlna
podpora

Po Uspesnom ukonceni modulu bude udiaci

sa schopny byt zodpovedny za:

1. tvorbu, planovanie a vedenie skupiny
klientov v rdmci pracovnych aktivit
zameranych na tvorbu

— vzdeldvacieho alebo pracovného
prostredia pre klientov alebo
— skupin podpory a motivacie

2. vyuZivanie jednoduchej analyzy
vzdeldvacich potrieb

3. navrhovanie vzdelavacich udalosti pre
klientov a skupiny

4. vedenie skupiny k aktivitdm zameranym
na zamestnanost

5. aplikovanie réznych zru€nosti a metéd
budovania dbvery v zdvislosti od potrieb
skupiny

6. tvorbu aimplementdciu vzdeldvania pre
skupiny so $pecidlnymi potrebami
(napr.: osoby s postihnutim, migranti)

* % %
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8. vyuZivanie preskusanie mikro zru¢nosti |7. posudzovanie vyuZitia a efektivnosti

za Ucelom budovania ich komplexnosti aktivit realizovanych v ramci skupiny
v redalnom prostredi a v pripade potreby navrhovanie
9. monitorovanie a reagovanie na napravnych opatreni.

klientove podanie

10. zabezpecenie klientovej aktivity
tykajucej sa ich osobného ucenia

11. podporovat jednotlivcov s nizkou
sebaucinnostou v rdmci skupiny

12. rozpoznat jednotlivcov v ramci skupiny
s vysokou mierou sebaucinnosti

13. poskytnut individudlnu podporu
a vzdelavanie

14. nastavit a podporovat stéle alebo
Ciastocné vzdelavacie programy

15. reagovat na Uroven zruénosti v ramci
skupiny ale aj jednotlivca

16. zahrn(t do vzdeldvania skupiny
skusenosti, zrkadlenie a budovanie
teodrie

17. podporovat aplikaciu nauc¢enych
zru€nosti v praxi

18. poskytovat podporu a monitorovanie po
ukoncéeni skupinového vzdeldvania

19. poskytnut dostupné zdroje reflektujice
potreby skupiny a jednotlivca

20. zahrnut do hodnotenia klienta.
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Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré si stanovené pre tento modul, ako
znalosti aj v rdmci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie samotného
cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikacné zruc¢nosti

Modul 8: Rozvijanie klientovej sebaucinnosti

Modul 11: Etika

Tvorba a vyuZitie nastrojov a metdd e-learningovej platformy tu nie s zahrnuté.
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Modul 10:
Budovanie
zdrojov

a partnerskych
sieti poradcu
na trhu prace

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po uspesnom ukonceni modulu bude ucdiaci
sa schopny:

1.

preukazat znalost miestnych

a sektorovych kontaktov, obchodnych
vztahov, zamestnani a suvisiacich
partnerskych sieti

porozumenie rozlicnych a vyznamnych
zmien v rdmci miestneho alebo
sektorového trhu prace

preukazat porozumenie obmedzenia
Statistickych zdrojov pri hladani
informacii o miestnom a sektorovom
trhu prace

rozpoznat obmedzenia oficidlnej
dokumentdacie zamestnavatelov

o jednotlivych zamestnaniach,
pracovnej ndplni a ¢innosti
porozumenie obmedzenia profilov
zamestnani a klasifikacii, databaz

a kariérového poradenstva, pripadne

Po uspesnom ukonceni modulu bude udiaci
sa schopny preukazat:

1.

navstevy rozliénych pracovnych miest
uréenych na pozorovanie a spoznavanie
tvorbu osobnych kontaktov so
zamestndavatelmi

rozvoj vlastného povedomia

o pracovnych moZnostiach,
zamestndvateloch a pracovnych
miestach

Gcast v ramci sieti zamestnavatelov

a ich socidlnych zoskupeni

povedomie o poZiadavkach
zamestndvatelov, zamestnaneckych
zalezitostiach a pribuznych oblastiach
vyuzivanie rozli¢nych zdrojov informdcii
pomoc zamestnavatelom pri ndbore
prostrednictvom osobného
poradenstva

pomoc zamestnavatelom s ndborom

Po uspesnom ukonceni modulu bude udiaci
sa schopny prevziat zodpovednost nezavislé
poradenstvo tykajuce sa:

1.

ziskavania kontaktov, povedomia

a zapojenia sa do redlneho obchodného
prostredia

rozvoja a udrZiavania porozumenia
pracujucich a diverzity miestneho trhu
prace

naborovych metdd aplikovanych
zamestnavatelmi v rdmci rozlicnych
sektorov a zamestnani

prace so zamestnavatelmi tykajucej sa
naborovych moznosti klientov

navrhov pre zamestnavatelov tykajlcich
sa zamestnavania klientov

hodnotenia pracovnych miest s klientmi
a zamestnavatelmi

navrhovania prisposobovania
pracovného miesta klientovi
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SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

procedur a osobnostného testovania
6. preukazat zdkladné povedomie

o pravnych predpisov v oblasti

vzdeldvania a zamestnanosti. 9.

10.

11.

12.

13.

prostrednictvom skupinového ndboru,
Skoleni, priprave na zamestnanie a
podobnymi projektami
zhodnotenie pristupnosti prace v ramci
miestneho trhu prace podla sektorov,
zamestnavatelov a zamestnani
analyzy pracovnych miest
prostrednictvom priameho
pozorovania, sprdv z prvej ruky ako aj
dokumentacie
porovnanie schopnosti a talentu
klientov s pracovnym miestom
poskytnutie pomoci zamestnavatelom
pri ndbore a podpore a prispdésobovani
pracovného miesta klientovi
neustale zistovanie informacii
a poradenstvo tykajuce sa

— velkych podnikov

— verejnych sluzieb

— malych podnikov

— S2CO a informalneho

zamestnania
— rozliénych typov
zamestndvatelskych zmlav

v spoluprdci so zamestnavatelom
poskytovania neustalej podpory pocas
prechodu do zamestnania pre klientov
ako aj pre zamestnavatelov.

Pozadované

Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul,
ako aj v ramci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo podas realizacie
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znalosti samotného cviéenia.
Modul 6: Interpersondlne komunikacné zru€nosti

Modul 9: Dizajn a aplikdcia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade prace v skupine)
Modul 11: Etika

S Co-funded by the
x Erasmus+ Programme
ol of the European Union

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of
the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE MPRACTICE

Model 11:
Etika

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po Uspesnom absolvovani modulu bude

uciaci sa schopny preukazat povedomie o:

1. vseobecnej deklaracii ludskych prav (the
Universal Declaration of Human Rights —
UDHR)

2. osobnch a demokratickych pravach
jednotlivcov v rdmci jurisdikcie danej
krajiny, vratane:

— prava jednotlivcov na vlastné
rozhodnutie

— prava jednotlivcov k informacidm

— povinnosti jednotlivcov
a zamestnavatelov

— povinnosti poradcov smerom ku
klientom a zamestndvatelom

— okolnosti, kedy sa prava a povinnosti
dostanu do konfliktu a volba
a aktivita mozu byt obmedzené

— dopadu kulturnych a socialnych
faktorov na zamestnavatelov,
poradcov a klientov

3. rozliénych profesionalnych skupin,
kvalifikacii a praxe, s ktorymi sa poradca
v zamestnanosti mdze stretnut

Po Uspesnom absolvovani modulu bude

uciaci sa schopny preukazat schopnost:

1. ukazat reSpekt a pochopenie pre rézne
kultdrne pozadie a nazory

2. ukazat respekt a zaujem tykajuci sa
osobnych ludskych prav

3. pracovat v rdmci vlastnej profesijnej
kompetencie

4. aplikovat prax zaloZenu na podpornych

dokazoch

5. uprednostnit prinosy a zaujem klienta
nad ostatnymi, v ramci udrZiavania
bezpecnosti a resSpektu

6. podporovat rozhodnutia ziskané na
zaklade informacii

7. vyvarovat sa moZznym Skodlivym
¢innostiam

8. riesit konflikty zaujmov

9. zvladdat doévernost

10. zvladat ohrozenia osobnej bezpecnosti
a majetku

11. davat pozor na osobny majetok pri
vykonavanych Cinnostiach, ako aj pri
zaobchadzani s ostatnymi

12. vyhodnocovat etické standardy

Po uspesnom ukonceni modulu bude udéiaci
sa schopny prevziat zodpovednost za
poskytovanie poradenskych sluzieb
tykajucich sa zamestnanosti, ktoré:
1. preukazuju respekt a doveru
— pre jednotlivcov
— pre zamestnavatelov
— bez ohladu na socidlne, kulturne,
rasové a iné rozdiely
— s vyluénym dodrziavanim zékladnych
prav jednotlivca
2. funguju v ramciich vlastnej profesijnej
kvalifikacie a kompetencii
3. uprednostiuju zaujem a prinosy klientov
pred ostatnymi
4. podporuju rozhodnutia a volby klientov
ziskané na zaklade informacii
5. eticky rieSia konflikty zaujmov
6. rozpoznavaju a eticky riesia konflikt
cielov klientov a organizacii alebo
sluzieb
7. zvladaju dévernost zverenych informacii
8. riadia ohrozenia tykajlce sa osobnej
bezpecnosti a majetku

* % %

* *
*

*
* 4 *
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4. konceptoch efektivnej, neefektivnej poskytovanych sluZieb. 9. aplikuju prax zaloZzenu na dokazoch
alebo Skodlivej intervencie v Zivote 10. vyhodnocuju a zlepsuju poskytované
klientov sluzby.

5. povahe a vlastnictve osobnych,
socidlnych a organizacnych alebo
pravnych zaleZitosti v poradenskom
vztahu.

Pozadované |Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré si stanovené pre tento modul, ako
znalosti aj v rdmci modulov uvedenych nizsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopena pred alebo pocas realizacie samotného
cvicenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikacné zruc¢nosti

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdelavania a ucenia sa (v pripade prace v skupine)

Modul 12: Teéria

Moduly 11 a 12 su navzajom prepojené.
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Modul 12:
Teoria
znevyhodnenia
v oblasti
zamestnanosti

Vedomosti

Zrucnosti

Sposobilosti

Po uspesnom ukonceni modulu bude uciaci

sa schopny preukazat povedomie o:

1. zdkladnych dékazoch tykajucich sa
sebaucinnosti ako mechanizmu Usilia
a Uspechu a vplyvov na sebatcinnost
jednotlivca pri hladani prace

2. kritike, ktora je relevantnd
k psychologickym a kariérovym
systémom a zamestndvatelskym
poradenskym sluzbam

3. konceptoch ,tazkého nakladu
(deadweight)”, ,substitucie
(substitution)”, , krémovania
(creaming)”“, , parkovania (parking)“
a vyuzivat ich v poskytovanych sluzbach

4. rozdieloch medzi dékazom, postojom,
praxou a tedriou

5. rozliénych stupnioch kvality dokazov

6. socialnych a politickych dévodoch,
ktoré su podkladom poskytovanych
sluzieb

Po Uspesnom ukonceni modulu bude udiaci

sa schopny preukazat schopnost:

1. aplikovat racionalnu a obhajitelnu
eticku definiciu znevyhodnenia pre
poskytované sluzby

2. aplikovat zdovodriovanie zaloZzené na
koncepte sebaucinnosti v rdmci
poskytovanych sluzieb

3. rozpoznavat chybné Gsudky od dokazov

4. aplikovat zakladné Statistické myslenie
na zhodnotenie a formulovanie kritiky
dokazov

5. aplikovat kritické myslenie pri
vyjadreniach, analyzach, dékazoch
a postupoch

6. aplikovat prax zalozenu na dékazoch
a adaptovat sa na dbkazy vysokej
kvality

7. hladat a vyuZivat hlavné oficidlne
Statistické zdroje v poskytovanych
sluzbach pri udrzani si kritického

Po uspesnom ukonceni modulu bude udiaci

sa schopny preukazat autonémnu

schopnost:

1. definovat a diskutovat o konceptoch
postihnutia a znevyhodnenia
v zamestnanosti

2. rozumiet socidlnej povahe postihnutia
a znevyhodnenia

3. rozumiet praktickym aspektom
postihnutia a znevyhodnenia a ako
vplyvaju na potencial v rdmci trhu prace

4. rozumiet a aplikovat koncept praxe
zaloZenej na dékazoch a v pripadoch,
kde chybaju dokazy ako ¢o najlepsie
vyuzivat dostupné informdcie

5. porozumiet a ukazat kritické alebo
skeptické hodnotenie vplyvu a
dbkazného stavu usmerneni,
programov, propagacnych materidlov a
odborného alebo su¢asného nazoru

6. kriticky zhodovat relevantné statistické

* % %

* *
*

*
* 4 *
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a nezavislého myslenia udaje z oficidlnych zdrojov

8. vyjadrovat nazory a zUcastriovat sa 7. rozumiet a prispievat v diskusiach
diskusii o pristupoch, tvorbe tykajucich sa poskytovaniu
a poskytovani sluZzieb zamestnanosti za zamestnavatelskych poradenskych
vyuzivania dékazov a etiky ako podpory sluzieb
vyjadreného nazoru. 8. menit alebo prispdsobovat vlastni prax

v zavislosti od novych dokazov, ktoré
mozu ovplyvnit
— vlastné presvedcenia
— programy poskytované klientom
— legislativu
— materidly a metddy
9. rozumiet akd $koda sa da spOsobit
klientom neprimeranymi intervenciami.

Pozadované Horeuvedené vedomosti, zruénosti aj kompetencie je mozné sa naucit prostrednictvom cviceni, ktoré su stanovené pre tento modul,
znalosti ako aj v rdmci modulov uvedenych niZsie. Relevantna vedomost moze byt ziskana alebo pochopend pred alebo pocas realizacie
samotného cviéenia.

Modul 6: Interpersonalne komunikacné zruc¢nosti

Modul 9: Dizajn a aplikacia skupinového vzdeldvania a ucenia sa (v pripade préace v skupine)

Modul 11: Etika

Moduly 12 a 11 su navzajom prepojené.

S Co-funded by the
x Erasmus+ Programme
of the European Union

* 4 *

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of
the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



SKILLS TRAINING FOR EFFECTIVE BMPRACTICE
Proces hodnotenia

Hodnotenie zru¢nosti

Program STEP sa zaobera ziskavanim a preukazanim zruénosti poradcov, ktoré vyuzivaju pri svojej praci
s klientmi a zamestnavatelmi. Posudenie konkrétnej kompetencie sa preukazuje implementaciou danych
zruénosti v praxi. Posluchaci/kandidati na certifikidciu na zaklade preukazanych dékazov demonstruju svoje
kompetencie v redlnych poradenskych situaciach.

Vedomosti, zruénosti a kompetencie uvedené v kazdom z modulov poskytuju stanoveny Standard, ktory sa
musi splnit pri hodnoteni danej kompetencie.

Hodnotenie vramci programu STEP zadina prvym odovzdanim dokazu a mdze sa ukoncit azi ked
posluchaé/kandidat odovzda posledny ddokaz, nasledne hodnotitel posudi, ¢i ma dostatok informacii na
zaverecné posudenie o dosiahnutej Urovni konkrétnych kompetencii a poskytne kandidatovi spatnu vazbu.

Hodnotitelia mézu poziadat kandidatov o zaslanie podpornych dokazov v ¢ase, ktory im vyhovuje.
Kandidati sa nemusia ztcéastnit tréningu na to, aby podporné ddkazy odovzdali hodnotitelovi.

STEP program nevyhodnocuje kandidata
— prostrednictvom testu formou otdzok a odpovedi
— ako dokaze spracovat akademickud $tudiu
— ako dokaze zrealizovat vyskum alebo ini akademickd pracu
— prizUcastrfiovani sa na tréningu
— ajeho ucast na $pecidlnych skoleniach
— ajeho pisomné materialy, ktoré sa pre tréning nevyzaduju
—  prispracovavani Statistik.

Tieto pripady, aj ked sa m6zZu vyskytnut v inych slvisiacich kvalifikaciach, sa neberd do dvahy pri hodnoteni
kompetencii kandidata v ramci STEP programu. Tieto schopnosti vSak nepochybne pomo6zu posluchacom
ziskat iné zruc€nosti a prostrednictvom nich sa vyjadrovat. Nie su vSak predmetom hodnotenia a Studentom
by mala byt poskytnuta kazda prileZitost na preukazanie zrucnosti ziskavanych v rdmci STEP programu, avsak
bez toho, aby boli nespravne posudzovani na zdklade nedostatku akademickych vystupov.

Studenti budu poZiadani, aby predloZili ddkazy o svojich schopnostiach, preto budi musiet zbierat dokazové
vyhldsenia a pripadové stadie a budid musiet spolupracovat s hodnotiteflom, pokym sa uskutocni
vyhodnotenie ich kompetencii. Posluchaci, ktori nie su s tymto postupom oboznameni a nevyhovuje im, budu
mat tazkosti so zberom a preukazovanim dokazov, avsak to neznamena, Ze im potrebné zru¢nosti chybaju.

Tatori a hodnotitelia by mali poskytnut podporu a usmernenie, ktoré poslucha¢om umozZnia prezentovat
svoje najlepsie dokazy, zaroven vsak by nemali zbierat podporné dokazy za nich, pripadne vykonavat
nevyhnutné cvicenia za nich.
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Metddy hodnotenia

Metddy hodnotenia vyuZivané v ramci programu STEP sU spracované takym spdsobom, aby c¢o najlepsie
vedeli hodnotitelovi podat obraz o tom ako kandidat dokaze vyuzit kompetencie v redlnom Zivote a realnych
situdcidch. Su to napriklad tieto:

Hodnotenie in vivo

Pozorovanie kandidata pri praci so zamestnavatelmi a klientmi je najlepSou formou hodnotenia pretoze
poskytuje priamy dbékaz o vyuzivani zru¢nosti v redlnom prostredi.

Pri tejto metdde sa odporuca vyuZit aj video aaudio nahravanie na poskytnutie spatnej vazby. In vivo
hodnotenie musi byt odobrené pisomnym suhlasom zamestnavatela alebo klienta, pripadne ich pravneho
zastupcu, ak si to situdcia vyzaduje. Pisomny suhlas musi obsahovat jasne stanovenud garanciu o zachovani
ochrany a dovery.

Simuldcia

Simulacie je mozné vyuzit v pripade, Ze in vivo hodnotenie nie je mozné. Simuldcia musi byt ¢o najviac
podobna redlnemu prostrediu. V rdmci simulacie je potrebné zapojit kompetentného herca, ktory bude
interagovat s posluchacom/kandidatom pod dohladom hodnotitela. Hercovi sa poskytne vhodny scenar
a usmernenie tykajuce sa spravania.

Simuldcia sa mbéze pouzit na identifikaciu konkrétnych poloZiek z vykazov vysledkov zruc¢nosti ardmca
zabezpecenia kvality. Ak vSak ktejto situdcii déjde, mala by sa zrealizovat minimalne jedna simulacia
celkového preukdzania zrucnosti v ,,redlnom“ prostredi.

Pripadové studie

Kandidat mozZe predloZit pripadové studie, aby poskytol dodatocné dokazy o praxi, ich porozumeni a
zdévodneni pocas praxe/precvicovania zrucnosti. Pripadové Studie sa mdozu hodnotit samy osebe alebo
pridanim diskusie alebo posudenia.

Posudenie hodnotitela
Po dokonceni predlozenia dokazov modze hodnotitel vybrat alebo kandidat méze poziadat o formalne
preskimanie dodanych materidlov. Hodnotitel a kandidat budd méct

— vyjasnit pochopenie podpornych dékazov

— doplnit popis k podpornym dékazom

— skontrolovat vhodnost poskytnutych podpornych dékazov

— rozhodndft sa, Ci je potrebné aby boli dodané dalsie podporné dokazy.

Povinnosti hodnotitela

Hodnotitel musi
— skontrolovat, ¢i dodané podporné dobkazy patria konkrétnemu kandidatovi. Spravidla podpis
kandidata spolu so svedkom (manazér alebo ind dohliadajlca osoba) je dostato¢nym dokazom
— skontrolovat podporné dokazy osobne
— implementovat vykazy vedomostiach, zru¢nostiach a kompetenciich
— zaznamenat svoje zistenia do formuldrov na to uréenych
— poskytnut svoje pisomné zavery kandidatovi a ak sa vyzaduje aj jeho tutorovi
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— poskytnut spatnu vazbu kandidatovi v rdmci kazdej fazy hodnotenia, aby im pomohol pri vytvoreni
planu ako pracovat so slabymi strankami, aby kandidat vedel, ¢i potrebuje dodat dalsie podporné
dokazy, aby zistil ako je najlepsie ziskat a odprezentovat podporné dékazy

— poskytnut vSeobecnu, nie osobnu (pokial to nie je vyziadané kandidatom) spatnu vizbu na tdtorov
a tvorcov kurzu

— vyhnut sa prekryvaniu medzi ufenim a hodnotenim; v pripadoch, kedy takato situacia vznikne,
kandidat moze poziadat o nazor druhej osoby.

VyufZitie s inymi kvalifikdciami

V mnohych krajinach s rozlicnym reZzimom pre kvalifika¢né sudstavy existuje zakonom dané poziadavky:
- na minimalny ¢as potrebny na stidium
- naucast
- formy skdsok prostrednictvom eseji, testov
- dosiahnutie minimalneho stupna vzdelavania.

Tieto poZiadavky nemusia nevyhnutne znamenat schopnost aplikovat zrucnosti ziskané v ramci programu
STEP, za predpokladu, Ze program a jeho kritéria kvality sa plne implementovali v rdmci skolenia.

Respektujuc plne autondmiu rozlicnych vzdeldvacich sustav, usporiadatelia programu STEP by mali:
— udelovat STEP certifikaty absolventom STEP programu, ktori boli hodnoteni v ramci STEPu popri
poziadavkach inej kvalifikacie alebo
— zahrnut kontrolu kvality STEP v rdmci inej kvalifikacie.
V kazdom pripade vsak treba aplikovat hodnotenie kompetencii na zaklade vzdelavacich cielov STEPu.

Vzdeldvanie a schopnosti ziskané pred zdpisom do programu STEP

Ludia, ktori si kompetentni v pouZivani zruénosti STEP, m6zu byt hodnoteni pre certifikdt STEP, ako je
definované nizsie
— nezavisle od akejkolvek inej kvalifikacie alebo hodnotenia
— v ramci inej kvalifikacie alebo hodnotenia v pripade, Ze boli dodrzané kritéria STEP programu
— bez realizacie tréningu, avsak za predpokladu, ze vedia dodat podporné dékazy na hodnotenie, Ze
maju kompetencie potrebné na ziskanie certifikatu STEP.

Vlastnictvo inej kvalifikacie ako aj zamestnanie nevylucuje aplikantov z hodnotiacich kritérii STEP programu.
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STEP podporné dokazy a pozorovania

Odovzdané podporné dokazy a pozorovania
[Tento alebo obdobny formular by mal zaznamenavat vsetky materialy odovzdané kandidatom. Mali by tu byt
zaznacené poznamky tykajuce sa kvality a relevantnosti podpornych dékazov k vedomostiam, zru¢nostiam
a kompetenciam.]

Skoliace stredisko:

Datum: od | do miesto

Cislo Kontrol6r

Kandidat:
Titul Meno Priezvisko

Referencia, Popis Poznamky
datum

Pozorovania ziskané z praxe

Simulacie/hra roli

Pripadové studie

Hodnotenie

Predchadzajuce vzdelanie a skusenosti

Poznamky

e Co-funded by the
i Erasmus+ Programme
of the European Union
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Podpis kontroldra Datum
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Erasmus+ Programme
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STEP zaznam hodnotenia

STEP zaznam hodnotenia
[Tento alebo obdobny formular by mal byt pouzity na zaznamenanie podpornych dékazov pre jednotlivé moduly (1
a7 12). Hodnotitelia by mali posudzovat dané zaznamy v stlade s vykazmi vedomosti, zruénosti a kompetencii.]
Meno kandidata:
Modul Podporné dokazy Da’tum-
splnenia
Standardu
modulu
1. Klientove
presvedcenia o praci
2. Volba zamestnania
(povolania)
3. Hladanie prace
(zamestnania)
4. Uchadzanie sa
0 pracovné miesto
5. Udrzanie si
zamestnania
6. Interpersondlne
komunikacné
zruénosti
7. Planovanie
8. Rozvijanie klientovej
sebaucinnosti
9. Dizajn a aplikacia
skupinového
vzdeldvania a ucenia
sa
10. Budovanie zdrojov a
partnerskych sieti
poradcu na trhu
prace
11. Etika
e Co-funded by the

i Erasmus+ Programme
of the European Union
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12. Tedria znevyhodnenia
v oblasti
zamestnanosti

Podpis kontroldra Datum
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